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Clénok |

Predmet obchodnych podmienok
Tieto obchodné podmienky zdruzenej doddvky elektriny
pre koncovych odberatelov elektriny okrem zranitelnych
odberatelov (dalej len ,obchodné podmienky" alebo
,OP") upravuju vzdjomné vztahy pri zdruzenej doddvke
elektriny medzi spolocnostou INTERFORTE s. r. o., Hattalova
12/C, 831 03 Bratislava, ICO: 45 400270 , zapisanou v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel
Sro, vlozka €. 63236/B (dalej len ,,INTERFORTE s. r. 0.") ako
doddvatelom elektriny a koncovym odberatelov elektriny
(obdja spolu dalej aj ako ,Ucastnici* alebo ,zmluvné
strany*).
Tieto obchodné podmienky nadobudaju Ucinnost dna
1.7.2026 a vztahuju sa na vietky zmluvy uzavreté po tomto
dni.
Tieto OP doplficju” zmluvny  vzfah zaloZeny medzi
Doddvatelom a Odberatelom na zéklade zmluvy a su” jej
neoddeliteinou sucastou. Tieto OP upravuju™ vzfahy a
podmienky pre zaistenie doddvky elektriny z napdtovej
Urovne VN a NN, s vynimkou odberatelov elektriny v
domdcnosti, ktorych odberné miesto je pripojené do
distribu¢nej  sUstavy prislusného prevadzkovatela
distribu¢nej sUstavy (dalej len ,,PDS“), a ktori” maju” s
Doddvatelom uzavretu™ platnu”™ Zmluvu o zdruZenej
doddvke elektriny s prevzatim zodpovednosti za odchylku
(dalejlen “Zmluva*) podia §273 a ndsl. z&kona . 513/1991
Ib. Obchodny” zdkonnik v Ucinnom zneni” (dalej len
»Obchodny” zdkonnik") a dopliaju” vzfahy upravené
Obchodnym zdkonnikom, Zdkonom o energetike a
ostatnymi platnymi vieobecnymi zdvdznymi prdavnymi
predpismi alebo normativnymi aktmi.
Tieto OP platia aj pre Odberatelov, ktori” odoberaju”
elektrinu na zdklade ZmlUv uzavretych pred platnostou a
Ucinnosfou tychto OP.
V pripade, Ze tieto OP su™ sUsastou Zmluvy, plati” pre
poskytovanie distribUcie elektriny a pristupu do distribucnej
sUstavy platny” a Ocinny”  prevdadzkovy  poriadok
prislusného prevdadzkovatela distribu¢nej sUstavy
schvdleny” Uradom pre reguldciu siefovych odvetvi SR, ku
ktorej je odberné miesto Odberatela pripojené, a ostatné
platné vseobecne zdvézne prdvne predpisy alebo
normativne akty. Prevddzkovy poriadok PDS, ku ktorej je
odberné miesto Odberatela pripojené, je spravidla
zverejneny  na internetovej strénke PDS. Prevadzkovy’
poriadok PDS a vieobecné zdvazne prdvne predpisy a
normativne akty musi- Odberatel re§pektovaf a riadif sa
nimi.

Clénok Il
Zakladné pojmy

Na Ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

1.

odberatelom elektriny koncovy odberatel elektriny, ktory
nie je v postaveni zranitelného odberatela(zranitelny
odberatel je definovany v Zdkone o energetike); odberatel
elektriny méze byt pripojeny k distribu¢nej sustave na
napdtovej Urovni nizkeho napdtia (dalej len ,NN"), na

. technickymi

. prevddzkovym poriadkom  PDS

. prevddzkovym poriadkom OKTE dokument

napd&fovej Urovni vysokého napdtia (dalejlen ,,VN*) alebo
velmi vysokého napdtia (dalej len ,VVNY);

doddvatelom  elektriny/doddvatelom spolo&nost
INTERFORTE s. r. o., ktord md povolenie na doddvku
elektriny €. 2026E 0969 ;

doddvatel poslednej instancie drzitel povolenia na
doddvku elektriny, ktory doddva elekirinu koncovym
odberatelom elektriny alebo drzitel povolenia na doddvku
elektriny, ktory doddva elekiriny koncovym odberatelom
elektriny, ktorého rozhodnutim ur& Urad pre reguldciu
siefovych odvetvi (dalej len ,,Urad");

prevddzkovatelom distribucnej sUstavy elektroenergeticky
podnik oprdvneny na distribdciu elektriny (dalejlen ,,PDS");
organizdtor kratkodobého ftrhu s elektrinou regulovany
subjekt, ktory je drzitelom povolenia na c&innost
organizdtora kratkodobého trhu s elekirinou (dalej len
~OKTE");

zmluvou o zdruZenej doddvke elektriny zmluva, ktorou sa
doddvatel elekiriny zavdzuje doddvaf odberatelovi
elektrinu vymedzenUy mnozstvom a casovym priebehom
vykonu, zabezpecdit distribUciu elekiriny do odberného
miesta odberatela vratane suvisiacich sluzieb a prevziaf za
odberatela zodpovednost za odchylku a odberatel
elektriny sa zavdazuje zaplatit doddvatelovi elektriny cenu
za dodanu elektrinu a za distribUciu elektriny a suvisiace
sluzby;

zdruZenou doddvkou sluzba pre odberatelov elektriny,
ktord poskytuje doddvatel elektriny na zdklade zmluvy o
zdruzenej doddvke elektriny a ktord zahffia sUCasne
doddavku elektriny, distribUciu elektriny vrdtane sdvisiacich
sluZieb a prevzatie zodpovednosti za odchylku;
distribuciou elektriny doprava elektriny distribu¢nou siefou
na Ucel jej dopravy odberatelom elektriny;

doddvkou elektriny predaj elektriny vrdtane dalsieho
predaja;

. odchylkou odberatela elektriny odchylka UCastnika trhu s

elektrinou, ktord vznikla v ur¢itom casovom Useku ako
rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom doddvky
alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym
mnoZzstvom elektriny v redinom case;

. odbernym miestom miesto odberu elektriny odberatela

elektriny vybavené uréenym meradlom; za jedno odberné

miesto sa povazuje jedno alebo viac odbernych

elektrickych zariadeni uzivanych odberatelom elektriny
sUstredenych do stavby alebo suboru stavieb;

podmienkami dokument vydany
prevadzkovatelom distriou¢nej sUstavy, ktory zabezpecuije

nediskriminacné, transparentné, bezpecéné pripojenie a

prevadzkovanie distribuc¢nej sustavy, uréuje technické

podmienky pripojenia, pravidld prevdadzkovania
distribu¢nej sustavy a zdvdzné kritérid  technickej
bezpecnosti distribucnej sustavy, ktoré obsahuju najma:

— technické podmienky na meranie elektriny vztahujuce
sa na zdkladné pravidld merania,

— prevddzku a kontrolu uréeného meradia,

— principy postupu pri poruchdch a poskodeniach
urc¢eného meradia,

- zdsady prevdadzkovania elektrickych zariadeni,

— popis existujucich pripojeni do distribu¢nej sustavy,
technické a prevdadzkové obmedzenia pre distribucné
sUstavy;

dokument  vydany

prevadzkovatelom distribucnej sUstavy schvdleny Uradom

upravujucim podmienky prevddzky prislusnej distribu¢nej

sUstavy, prava a povinnosti jednotlivych U¢astnikov trhu s

elektrinou;

vydany

organizdtorom krétkodobého trhu s elektrinou schvdleny

Uradom upravujucim (okrem iného) podmienky zu&tovania

a vysporiadania odchylky subjektov zUctovania, sprdvu a

zber nameranych Udajov a pravidld centrdinej fakturdcie

poplatkov suvisiacich s prevadzkovanim sustavy;
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15.

urcenym meradlom prostriedok, ktory slUZi na urcenie
hodnoty meranej veliCiny, pricom zahfia mieru, meraci
pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie?,

16. EIC kédom odberného miesta jednoznacny sestndstmiestny

17.

identifikdtor odberného miesta pridelovany v slUlade so
standardom zdruzenia prevdadzkovatelov,

Dohodou o platbdch za opakovanu”™ doddavku elektriny —
rozpis platieb za doddvanu™ elektrinu s povinnosfou
uhradzaf platby v dohodnutom ddtume splatnosti,

. Vyhodnocovacim rokom - vyhodnocovacim obdobim za

pripadne” nedodrzanie zmluvne dohodnutych mnoZzstiev
odberu je vZdy 12 po sebe nasledujicich mesiacov so
zaciatkom prvého vyhodnocovacieho obdobia driom
zacatia doddvky. V pripade ak je odberné miesto
Odberatela zaradené v inom fakturacnom obdobi ako je
den zaciatku doddvky, za vyhodnocovaci rok sa bude
povazovaf obdobie obsahujuce odbery za 12 po sebe
nasledujucich mesiacov .

Clénok il

Zdkladné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky tvoria prilohu zmluvy o
zdruZzene] doddvke elektriny, ktorU uzatvéra doddvatel
elektriny s odberatelom elekiriny (dalej len ,zmluva“).
Odchylné dojednania uvedené priamo v zmluve maju
prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych
podmienok za podmienky, ze nie sU v rozpore soO
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Dokumenty alebo iné pisomnosti, ktoré zmluva alebo tieto
obchodné podmienky povazuji (oznacujl) za prilohu
zmluvy, majU povahu neoddelitelnej sUCasti zmluvy.
Obchodné podmienky sa vidy vyddvajl v pisomnej
podobe, sU formulované jasne azrozumitelne asu k
dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a
kazdu ich zmenu doddavatel elektriny zverejiiuje na svojom
webovom sidle (internetovej strdinke) najmenej 30 dni pred
UcCinnosfou tejto zmeny. V pripade, ak odberatel elektriny
nesuhlasi so zmenou tychto obchodnych podmienok,
mobze tUto zmluvu jednostranne ukoncit postupom podia
Clanku XV ods. 3 tychto obchodnych podmienok. Marnym
uplynutim lehoty uréenej na jednostranné ukoncenie
zmluvy sa zmena obchodnych podmienok povazuje za
dohodnut.
Imluva medzi odberatelom elektriny a doddvatelom
elektriny sa riadi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Ib.,
Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Obchodny zdkonnik").
Kazdd zmluva sa vzfahuje na jedno odberné miesto
odberatela elekiriny. Ak sa viak uzavrie zmluva
zabezpedujuca zdruzenU doddavku elektriny do viacerych
odbernych miest, tieto odberné miesta budu Specifikované
v prilohe Zmiuvy.
Préva a povinnosti GCastnikov, ktoré nie sU inak upravené v
zmluve, sa riadia ustanoveniami prislusnych vieobecne
z&véznych prdvnych predpisov, najmé (aviak nie vyluéne)
z&konom ¢&. 251/2012 7. z. o energetike a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Zdkon o energetike"), z&konom ¢. 250/2012 Z. z.
o reguldcii siefovych odvetviach (dalej len ,Zdkon o
reguldcii’), vseobecne zdvdznymi prdvnymi predpismi
vydanymi na ich zdklade, najmé prislusnymi vyhldskami
Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky a Uradu,
ako qj prislusnymi rozhodnutiami Uradu, v rozsahu v akom
sU pre UCastnikov zdvézné.

1Zd&kon €. 157/2018 Z. z. 0 metroldgii a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Zdruzend doddvka elektriny pre Ucely dane z pridanej
hodnoty je dodanim jedného zdruzeného zdanitelného
plnenia, ktorého hlavnym plnenim je dodanie tovaru —
elektrickej energie.

Pre UCely dane z pridanej hodnoty Doddvatel doddva
Odberatelovi elektrickU energiu v sUlade s § 19 ods. 3
z&kona €. 222/2004 7. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o DPH") v
opakovanych mesa&nych lehotdch.".

Pre UCely dane z pridanej hodnoty elektrickd energia
doddvand v mesac¢nych lehotdch sa povazuje za dodany
v prvy den daného mesiaca.

] DRUHA CAsT
OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA ELEKTRINY

Clénok IV
Uzavretie zmluvy o zdruZenej dodavke elekiriny
Zmluva sa uzaviera najma:

— v priestoroch zdkaznickeho centra alebo iného
obchodného miesta doddvatela elektriny za
pritomnosti  oprdvnenych  zdstupcov  odberatela

elektriny a doddvatela elekiriny, a to na podnet
odberatela elektriny alebo doddvatela elektriny,

- v mieste sidla odberatela elekiriny alebo v inych
miestach za pritomnosti  oprdvnenych zdstupcov
odberatela a doddvatela elektriny, ak si odberatel
elektriny ndvitevu doddvatela elektriny vyziadal,

- zdvaznym a vcasnym prijatim pisomného ndvrhu?
osobne alebo doruc¢ovanym postou alebo kuriérskou
sluzbou, ak nebudul oprdavneni zdstupcovia odberatela
elektriny a doddvatela elektriny stCasne pritomni pri
podpisovani zmluvy,

Neoddelitelnou sUcastou zmluvy sU tieto obchodné
podmienky. Odberatelovi elekiriny musia byt fieto
obchodné podmienky dorucené najneskdr pri uzavreti
zmluvy.
Osoba odlisnd od odberatela elektriny je opravnend
uzatvorit zmluvu len na zdklade predlozeného pisomného
plnomocenstva s Uradne overenym podpisom o0séb
oprdvnenych konaf v mene odberatela.
V zmluve sa doddvatel elektriny zavdzuje zabezpedit
zdruzenU doddvku do odberného miesta, a odberatel
elektriny sa zavdzuje zaplatit cenu za zdruzenU doddvku.
Odberatel elektriny je uz odo dniia podpisu zmluvy povinny
poskytnUf doddvatelovi elektriny potrebnly  sGcinnost
smerujucu k vykonaniu zmeny doddvatela elektriny a je tiez
povinny zdrzat sa prdvnych a inych Ukonov, ktorych
Uc¢elom alebo ndsledkom bude nevykonanie zmeny
doddvatela elekiriny alebo zmarenie procesu zmeny
doddvatela elektriny, napriklad vo forme dodatocného
odvolévania alebo ruenia vypovede alebo inej formy
ukoncenia zmluvy s dotergj§im doddvatelom elektriny,
alebo vo forme stornovania poziadavky na zmenu
doddvatela elektriny, &i iného predcasného ukoncenia
procesu zmeny doddvatela elektriny.

7 dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku,

odberatel elektriny nesmie mat v Case trvania zmluvy

uzavrety sinym doddvatelom elektriny platnd a U&inny
zmluvu, ktorej predmetom je doddvka elektriny alebo
zdruzend doddvka elektriny do prislusného odberného
miesta, do ktorého zabezpecluje zdruzeny doddvku
doddvatel elektriny. Pre vyli&enie pochybnosti plati, ze sa
nejednd o porusenie tejto povinnosti v pripade, ak
odberatel elektriny uzavrie s inym doddvatelom elektriny
zmluvu podia prvej vety tohto odseku 6, ak md takdto
zmluva nadobudnut U&innost aZz zmenou doddvatela
elektriny a bilancnej skupiny. Zmena rezimu zodpovednosti

2 § 43 a a7 45 Obcianskeho zdkonnika.
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za odchylku a zvysenie poctu doddvatelov je mozné len
po predchddzajucej dohode s doddvatelom elektriny.

Ak ani do jedného roka odo dna podpisu zmluvy oboma
Ucastnikmi neddjde vo vztahu k prislusnému odbernému
miestu odberatela elektriny k zmene doddvatela elektriny
(t.j. zmluva nenadobudne Uc&innost), a to z ddvodov na
strane bud Odberatela alebo Doddvatela, potom bude
druhd zmluvnd strana oprdvnend zmluvu jednostranne
ukoncit odstupenim od nej, aj ked zmluva doposial nie je
UCinnd. Toto pravo viak mozno vyuzif najneskdér do
vykonania zmeny doddvatela elektriny, v dosledku ktorej
nadobudne zmluva U&innost.

Ak je osobou evidovanou ako Odberatel elektriny na
prislusnom odbernom mieste osoba odlisna” od viastnika
nehnutelnosti, je Odberatel elektriny povinny ™ pri podpise
Imluvy predlioZ pisomny”  sUhlas  viastnika  tejto
nehnutelnosti s uzatvorenim Zmluvy. V pripade, ak v
priebehu trvania Zmluvy viastnik nehnutehosti odoberie
Odberatelovi elektriny suhlas s uzatvorenim  Zmluvy,
Odberatel elektriny nahradi” Doddvatelovi skodu vratane
uslého zisku.

Doddvatel si vyhradzuje prdvo neuzatvorit s odberatelom
zmluvu na doddvku za predpokladu, Zze odberatel je
osoba, voci ktorej doddvatel eviduje neuhradené
pohladdvky po lehote splatnosti z akéhokolvek pravneho
alebo zmluvného vztahu vratane ukoncenych.

Clénok V
Cena za zdruzenu doddvku a platobné podmienky
Cena za zdruzenU doddvku elektriny je stanovend
cennikom zdruZenej doddvky elektriny pre odberatelov
elektriny mimo reguldcie (dalej len ,,Cennik”) alebo
dohodou zmluvnych strdn. Cena za doddvku elektriny pre
celé obdobie platnosti Zmluvy bola stanovend s ohladom
na Odberovy diagram stanoveny za podmienok
uvedenych v tychto obchodnych podmienkach a/alebo

Zmluve.

Cena za zdruzenU doddvku je zmluvnou cenou a

pozostadva z nasledovnych zloziek:

- cena za dodanu elektrinu, ktorej vyska je dohodnutd v
zmluve priamo alebo odkazom na prislusny cennik
doddvatela elektriny (produktovy radu), ktory je
zverejneny  na  webovom  sidle  doddvatela
elektriny(dalej len ,,Cena elektriny”); ak nie je v zmluve
alebo v cenniku uvedené inak, Cena elekiriny sa
uvdadza bez zapocitania spotrebnej dane z elektriny a
bez dane z pridanej hodnoty;

- cena za distriblciu a suvisiace sluzby zabezpe&ované v
rdmci zdruzenej doddvky na zdklade zmluvy (najmé
sluzby distribUcie elekiriny), pricom tdto zlozka
zodpovedd cene, za ktorU by si tieto sluzby obstardval
odberatel elekiriny u prislusného prevdadzkovatela
sUstavy v pripade, ak by ich neobstardval v rdmci
zdruzenej doddvky (ako hodnoty rozhodujuce pre
urCenie prislusnej tarifnej skupiny sa pouziju hodnoty
vyplyvajice zo zmluvy); v sUCasnosti vyplyvajl ceny
tychto sluzieb z cenovych rozhodnuti  Uradu
schvdlenych pre prislusnych prevdadzkovatelov sUstavy;

- cena za prevzatie zodpovednosti za odchylku, ktord je
zahmutd vcene za dodanU elekirinu  alebo je
dohodnutd osobitne v zmluve,

- ostatné regulované platby vyplyvajuce zo vieobecne
zavaznych prdavnych predpisov (napriklad odvod do
jadrového fondu) alebo prislusnych rozhodnuti Uradu
(najmd@ poplatky suvisiace s prevddzkovanim sUstavy,
tj. platba za systémové sluzby a platba za
prevdadzkovanie  systému), aoko qj  poplatky
verejnoprdvneho charakteru uplatiiované podla
vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

Cena za zdruzenU doddvku musi vzdy zodpovedat platnej
cenovejreguldcii, ak sa na Au uplatruje. Cena za zdruzeny
doddvku sa uplatriuje pre kazdé odberné miesto osobitne.
Doddvatel elektriny si vyhradzuje prévo jednostranne
upravit cenu za zdruzenU doddvku v pripade zvysenia
ndkladov doddvatela napr. v doésledku infldcie alebo
zvydenia cien elekiriny akéhokolvek forwardowého
produktu Base load alebo Peak load zverejného na
webovom sidle Prazskej energetickej burzy www.pxe.cz
oviac ako 20% oproti momentu ked odberatel
a doddvatel uzatvorilizmluvu, a to ajv pripade, ak je cena
urcend individudine. Na takiUto zmenu ceny podia
predchddzajucej vety déva odberatel svoj vyslovny suhlas.
Doddavatel si vyhradzuje prdvo jednostranne upravit cenu
za prevzatie zodpovednosti za odchylku v pripade zvysenia
ndkladov doddvatela na odchylku u zU¢tovatela odchylky
o viac ako 10%, ktorym je organizdtor krdtkodobého trhu
s elektrinou. Na takUto zZmenu ceny podla
predchddzajucej vety ddva odberatel svoj vyslovny suhlas.
Doddvatel elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané
sluzby ciastkou podia platného cennika doplnkovych
sluzieb stanoveného doddvatelom elektriny. Odberatel
elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym
cennikom doddvatela elektriny obozndmil.

Doddvatel elektriny md voci odberatelovi elektriny préavo
aj na ndhradu hotovych vydavkov, ktoré mu vznikli tym, Ze
z povinnosti  podla zmluvy, vieobecne zdvdzného
prdvneho  predpisu  alebo  predpisu  prislusného
prevadzkovatela distribucnej sustavy alebo zavinenim
odberatela elektriny, na jeho podnet alebo v jeho zdujme
uskuto&nil Ukony voci prislusnému prevdadzkovatelovi
distribu¢nej suUstavy, pokial prevddzkovatel distribucnej
sustavy takéto Ukony spoplatfivje. Uhrada ceny alebo
ndhrada hotovych vydavkov podia predchddzajucej vety
tohto odseku sa voci odberatelovi elektriny uplatfiuje vo
faktlre (preddavkovej a vyuctovacej).

Zmena cennika doddvatela tykajuca sa zmeny ceny za
zdruzenU doddvku elektriny sa zverejni najmenej 30 dni
pred jeho Uc¢innostou na webovom sidle doddvatela
elektriny.

Doddvatel elektriny fakturuje odber elektriny podia Udajov
zistenych prevdadzkovatelom distribucnej sUstavy
odpoctom urceného meradia. V pripade, ak Odberatel
nemd instalovany inteligentny meraci systém, 1. j. nie je
vybaveny urcenym meradlom na urcenie priebeznych
odberov elektriny, Odberatel sUhlasi, ze Doddvatel je
oprdvneny ako ndhradnd metdbdu na uréenie mnozstva
odobratej elektrickej energie v priebehu dohodnutého
zmluvného obdobia pouzit prislusny referencny typovy
diagram odberu (TDO) pre danu distribuény sadzbu
Odberatela podla Prevdadzkového poriadku
prevadzkovatela distribucnej sustavy, f. j. Doddvatel je
opravneny pre uréenie spotreby Odberatela pre jednotlivé
OM v jednotlivych hodindch v dohodnutom zmluvnom
obdobi pouzit referenény typovy diagram odberu. Dodané
a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako
mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkd&ch.
Faktira musi obsahovat vietky ndlezitosti stanovené
platnymi danovymi a Uc&tovnymi predpismi  vrdtane
oznacenia banky a cisla U¢tu, na ktory md byt platba
pripisand vratane informdcie podia ustanovenia § 34 ods.
3 Zdkona o energetike.

. Faktiru mozno vyhotovovat aqj v elektronickej podobe,

ktord plnohodnotne nahrddza listinnd podobu faktdry.
Faktiry  vyhotovované  prostriedkami  hromadného
spracovania (vypoctovou technikou) sU kontrolované a
nemusia byt Doddvatelom podpisané.

. Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva

vyUctovanie zdruzenej doddvky (spravidla kalenddrny
mesiac alebo kalenddrny rok). Doddvatel elektriny
vykondva vyUctovanie formou vyUctovacej faktiry za
prislusné odberné miesto/miesta odberatela elektriny, pre
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. Pokial

. Preddavkovu

. Po zisteni

ktoré je zmluva uzavretd (dalejlen ,,VyUctovacia faktira®,
ktord sa pre Ucely dane z pridanej hodnoty povazuje za
opravnu faktiru vystavenu v stlade s § 25 zdkona o DPH).
sa v zmluve nedohodlo inak, v priebehu
fakturacného obdobia bude odberatel elektriny plafit
doddvatelovi elektriny pravidelné preddavkové platby
(pre UCely dane z pridanej hodnoty povazované za cenu
za mesacne doddvany zdruzenU doddvku), a to na
z&klade dorucenych preddavkovych faktir alebo v sUlade
s rozpisom preddavkovych platieb ktory sa urci postupom
podla nasledujiceho odseku 13 (dalej len ,,Rozpis
preddavkov"). Pokial sa v zmluve nedohodlo inak,
preddavkové platby sU splatné v 14. den kalenddrneho
mesiaca, za kfory sa platia.  Vsetky dohodnuté
preddavkové platby v prislusnom obdobi buduy
zohladnené vo VyuUc&tovacej faktire, ktord doddvatel
elektriny vystavi a zasle odberatelovi elektriny bezodkladne
po skonceni fakturacného obdobia. V pripade, ak doslo k
ukonceniu zmluvy a k zmene doddvatela elektriny,
doddvatel elektriny uskutocni konecéné vyuUctovanie
platieb za alikvotny cast fakturacného obdobia a
VyUctovaciu faktiru zadle najneskdr do Styroch tyzdriov po
vykonani zmeny doddvatela elektriny; tdto lehota sa
predlzuje o primerany ¢as v pripade, ak prevdadzkovatel
distribu¢nej sustavy a/alebo organizdtor krdtkodobého trhu
s elektrinou nespristupnil doddvatelovi elektriny véas Udaje
potrebné k vystaveniu Vyuc&tovacej faktary.

faktiru  mozno  nahradit  Rozpisom
preddavkov. V takomto pripade doddvatel elektriny
nevystavuje preddavkové faktiry a odberatel elektriny je
povinny uhrddzat preddavkové platby v silade s Rozpisom
preddavkov. Rozpis preddavkov tvori prilohu zmluvy alebo
jeho ndvrh zasiela doddvatel elektriny odberatelovi
elektriny bez zbytocného odkladu po uzavreti zmluvy,
pricom doddvatel elektriny musi preddavkové platby
navrhnut tak, aby zohladfiovali cenu zdruzene] doddvky
elektriny a spotrebu elektriny, ktor mal odberatel elektriny
v predchddzajocom obdobi, alebo ktord planuje
dosiahnuf v nadchddzajicom obdobi. Pokial zo zmluvy
alebo Rozpisu preddavkov nevyplyva inak, vyska kazdej
preddavkovej platby bude zodpovedat sume maximdine
100 % predpokladanej Uhrady ceny za zdruzenU doddvku
v mesiaci, za ktory sa preddavkové platby uhrddzaoju; ak
ma viak odberatel elektriny dohodnuté roéné fakturacné
obdobie, vyska kazdej mesacnej preddavkovej platby
zodpovedd sume 100 % predpokladanej Uhrady ceny za
zdruzenU doddvku v mesiaci, za ktory sa preddavkové
platby uhrddzaju. Spdsobom podla predchddzajicich viet
tohto odseku sa urci aj vyska preddavkovych platieb v
pripade, ak sa preddavky uhrddzaj0 na zdklade
preddavkovej faktlry vystavovanej doddvatelom elektriny.
skutocného odberu elekiriny za prislusné
fakturacné obdobie vypocita dodavatel elektriny rozdiel
medzi cenou stanovenou na zdklade skutocného odberu
elektriny a suctom prijatych preddavkovych platieb za celé
obdobie od zaciatku fakturacného obdobia do dnia
odpoctu skutoéného odberu elektriny. Tento rozdiel bude
fakturovany odberatelovi elektriny vo VyUctovacej faktire
vystavene] za prislusné odberné miesto odberatela
elektriny v cendch zdruzenej doddvky platnych pre
prislusné fakturacné obdobie zdruzenej dodavky.

. Preplatok z VyUc&tovacej faktiry uhradi doddvatel elektriny

odberatelovi elektriny v lehote splatnosti VyUctovacej
faktlry. Lehota splatnosti VyUc&tovacej faktiry je v zdsade
14 dni od jej vystavenia, pripadne v iny neskorsi den
uvedeny vo fakture.

. Doddvatel elektriny vrati preplatok z VyUctovacej faktiry

odberatelovi elektriny (podla volby doddavatela elektriny):

- bankovym prevodom na bankovy Ucet odberatela
elektriny,

- postovym penaznym poukazom alebo

20.

21.

.V bankovom

— zapocitanim  so  splatnym  pefaznym  z&vdzkom
odberatela vo&i doddavatelovi,
— zapocitanim voci najblizSie splatnym preddavkovym

platbdm.

. Doddvatel elektriny je oprdvneny preplatok zo splatnej

VyUctovacej faktury zapocitat s akymkolvek penaznym
z&vazkom odberatela voci doddvatelovi elektriny, ktory je
po lehote splatnosti, pricom o vykonani takéhoto zdpoctu
tychto vzdjomnych pohladdvok do vysky, v ktorej sa
vzdjomne kryju, doddvatel elektriny informuje odberatela
pisomnym ozndmenim. V pripade, ak doddvatel elektriny
neuhradi preplatok zo splatnej VyUctovacej faktiry
bankovym prevodom alebo postovym poukazom, ani
neuplatni postup podla bodu 14 tohto cldnku tychto
obchodnych  podmienok, doddvatel elektriny je
opravneny preplatok zo splatnej Vyuctovacej faktiry
zapocitat s najblizSie splatnou preddavkovou platbou.
Odberatel je oprdvneny vzniest voci zapocitaniu preplatku
zo splatnej VyUctovacej faktiry s najblizs§ie splatnou
preddavkovou platbou nesthlas, a to najneskdr v lehote
do pd&f dni odo dna dorucenia Vyuctovace] faktdry.
Doddvatel elektriny po dobu odo dnia splatnosti preplatku
z VyUctovacej faktiry do jeho zapocitania voci najblizsie
splatnej preddavkovej platbe nie je v omeskani.

. Vietky platby podla zmluvy sa vykondvaju bezhotovostne,

prednostne prostrednictvom Uhrady na bankovy Ucet
oprdvneného Ucastnika, ibaze zo zmluvy vyplyva iny
spdsob. Ndklady spojené s Uhradou zavézkov podla zmluvy
(napr. bankové poplatky, postové poplatky) zndsa kazdy
Ucastnik sém.

styku sa  pouzivajy variabilné symboly
uvedené na prislusnej fakture.

Pri bezhotovostnom prevode z bankového Uc¢tu sa za den
platby povazuje den, ked bola platba pripisand na Ucet
oprdvneného. Pri platbe v hotovosti postovym penaznym
poukazom na prislusny UCet doddvatela elektriny alebo
odberatela elektriny sa za den platby povazuje den, ked
posta hotovost prijala. Ak pripadne den splatnosti
akejkolvek faktUry na den pracovného volna alebo na den
pracovného pokoja, je driom splatnosti najblizsi nasledujuci
pracovny den.

Platba sa povazuje za splnend, pokial je riadne
identifikovand(oznacend sprdvnym variabilnym
symbolom) a pripisand v predpisanej vyske na prislusny
bankovy  Ucet  doddvatela elektriny. Pripadné
neidentifikované platby poskytnuté odberatelom elektriny
na bankovy UcCet doddvatela elekiriny je doddvatel
elektriny oprdvneny zapocitat na ktorUkolvek svoju
pohladdavku voci odberatelovi elektriny, a to na Uhradu tej
pohladdavky doddvatela elektriny alebo jej Casti, ktorej
splnenie nie je zabezpecCené alebo je najmenej
zabezpecené, inak na pohladdvku doddvatela elektriny
najskér splatnd a ak by takyto postup nebol moiny, je
doddvatel elektriny oprdvneny podia viastného uvdézenia
urcit pohladdvku odberatela elektriny alebo jej cast, ktord
bude poskytnutym periaznym plnenim odberatela elektriny
spinend. Nezapocitané neidentifikované platby vrdfi
doddvatel elekiriny odberatelovi, pripadne inému
odosielatelovi platby, na jeho Ucet, alebo postovou
poukdzkou, a to najneskorsie do uplynutia posledného dnia
kalenddrneho mesiaca, v ktorom uplynU tri mesiace od
kalenddmeho mesiaca, v ktorom doddvatel elektriny
neidentifikovany platbu obdrzal, alebo v ktorom
nezapodcitany preplatok vznikol. Dod&vatel elektriny poc&as
tfrvania tu uvedenej lehoty na vratenie nezapocitanych
neidentifikovanych platieb odberatelovi nie je v omeskani.
Za den vratenia preplatku sa povazuje den pripisania
zodpovedajicej penaznej sumy na bankovy Ucet
odberatela  elektriny.  Prijatie  platieb  nesprdvne
oznacenych, duplicitnych, vyssich ako pozadovanych v
rozsahu preplatku, inych mylnych a neidentifikovanych
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

Doddvatel a Odberatel nepovazuju za prijatie platby pred
dodanim tovaru podla § 19 ods. 4 z&kona o DPH.

V pripade, ak penainé plnenie poskytnuté odberatelom
elektriny nestaci na Uhradu vietkych zdvazkov odberatela
elektriny voci doddvatelovi elektriny za poskytované
plnenia podla zmluvy, je splneny ten zdvdzok odberatela
elektriny alebo jeho Cast, ktory urci odberatel elektriny pri
plneni. Ak odberatel elektriny neurci, ktory zd&vézok
doddavatelovi elektriny plni, pefiainé plnenie sa pouZije na
Uhradu toho zavazku odberatela elektriny alebo jeho Casti,
ktorého splnenie nie je zabezpecené alebo je najmenej
zabezpecené, inak zdvazku odberatela elektriny najskér
splatného. Ak aplikdciou predchddzajucich dvoch viet
tohto odseku nie je mozné urcit, ktory zadvézok alebo jeho
cast odberatel elekiriny plni, je dodavatel elektriny
oprdvneny podla viastného uvdzenia urcit zdvézok
odberatela elektriny alebo jeho ¢&ast, ktory bude
poskytnutym pefiaznym plnenim odberatela elektriny
splneny. Pri plneni penazného z&vdazku sa zapodita platenie
odberatela elektriny vidy najorv na prislusenstvo a az
potom na istinu, ak odberatel elektriny neurciinak.

Ak odberatel elektriny neuhradi doddvatelovi elektriny
preddavkovu platbu alebo platbu z VyUc&tovacej faktiry
do dia splatnosti, doddvatel elektriny odberatela elektriny
na tento stav upozorni a uréi mu novy termin splatnosti,
ktory viak nesmie byt kratdi ako 10 dni od dorucenia
upozornenia neuhradeni zavdzku. V pisomnom upozorneni
pouci doddvatel elektriny odberatela elektriny o moznosti
prerusenia doddavky a distribUcie elektriny, ak si odberatel
elektriny nesplni z&dvézok ani v takejto dodatoénej lehote.
V pripade nezaplatenia ani v takejto dodatoé&nejlehote je
doddvatel elektriny oprdvneny na ndklady odberatela
elektriny prostrednictvom prevddzkovatela distribucnej
sUstavy obmedzit alebo prerusit distribUciu elektriny do
odberného miesta az do zaplatenia diznej sumy.
Doddvatel elektriny je oprédvneny pozadovat a odberatel
elektriny povinny uhradit pefiazni ndhradu za vystavenie
pisomnej upomienky (upozornenia) z dévodu vzniku
omeskania odberatela elektriny so zaplatenim platieb za
plnenia poskytované podla zmluvy, ktorej aktudina sadzba
vyplyva z prislusného platného cennika doddvatela
elektriny3. Doddvatel elektriny je tiez oprdvneny uplatnit si
voci odberatelovi elektriny a odberatel elektriny povinny
uhradit doddvatelovi elektriny poplatok za suhlas
doddvatela elektriny s odlozenim splatnosti platieb za
plnenia poskytované podia zmluvy (vrdtane umoznenia
Uhrady dlznej sumy v spldtkach), a to vo vyske podia
platného cennika doddvatela elektriny. Pre Ucely dane z
pridanej hodnoty Doddvatel a Odberatel povazuju vyssie
uvedené poplatky za protihodnotu za poskytnuty sluzbu.
Pre pripad omeskania sUhradou ktorejkolvek splatnej
penaznej pohladdavky si doddvatel vyhradzuje prdvo
pozadovat od odberatela zdlohov platbu vo vyske dvoch
zdlohovych platieb na predpokladané rocné mnoZstvo
elektrickej energie, ktorych vyska je blizsie specifikovand v
,,Rozpise preddavkov*.

V pripade, ak odberatel elekiriny neuhradi splatnt
pohladdvku ani v dodato¢nej stanovenej lehote stdva sa
splatnym cely dih vratane dvoch zdlohovych platieb
v zmysle znenia bodu 25 tohto &ldnku.

V pripade, ak sa odberatel elektriny najmenej dvakrat
pocas doby dvandstich po sebe nasledujicich mesiacov
dostane do omeskania s Uhradou akychkolvek pefaznych
z&vézkov voci Doddvatelovi podla tejto Zmluvy, Doddvatel
je opradvneny pozadovat od odberatela elektriny
poskytnutie penaznej z&bezpeky (kaucie) vo vyske az do
trojndsobku priemernej mesacnej platby podla Zmluvy.
Odberatel elektriny je povinny uhradit zdbezpeku

3 § 380 Obchodného zakonnika.

28.

doddvatelovi elektriny do siedmich (7) kalenddrnych dni
odo dna dorucenia vyzvy zo strany doddavatela elekiriny.
Pre pripad omeskania s Uhradou ktorejkolvek splatnej
penaznej pohladdvky (penazného dihu) podla zmluvy je
zmluvnd strana, ktord je veritelom oprdvneny pozadovaf z
nezaplatenej sumy od druhej zmluvnej strany (diznika) Urok
z omeskania. Vyska Uroku z omeskania zodpovedd vyske
z&konného Uroku z omeskania, nie viak menej ako
hodnote 0,05 % z dlznej Ciastky, a to za kazdy zacaty
kalenddmy dern omesdkania.

TRETIA CAST
PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY

Clénok VI

Podmienky dodavky elekiriny
V rédmci zdruZzenej doddvky sa doddvatel elektriny zavazuje
doddvat odberatelovi elektrinu v dohodnutom mnoZstve.
Ak sa to dohodlo v zmluve, odberatel elektriny je
oprdvneny upravovaf hodnoty doddavky elektriny do 8,00
hod. pracovného dna, ktory bezprostredne predchddza
dnu, pre ktory sa ziada upravit hodnotu doddvky elektriny.
Upravené hodnoty ndsledne sliZzia pre pripadné
vyhodnotenie predikcie hodinového odberu odberatela
elektriny. Pokial sa UcCastnici nedohodny inak, Upravy
doddvky elektriny vykonané odberatelom elektriny podia
predchddzajucich viet nemaju dopad na zdavézok
odberatela elekiriny odobraf pocas prislusného roka
elektrinu v dohodnutom minimdlnom podiele a
dohodnutom maximdinom podiele.
Ak zo zmluvy nevyplyva inak, doddvka elektriny je splnend
prechodom elektriny z distribucnej sustavy prislushého
prevadzkovatela distribu¢nej sUstavy do odberného miesta
odberatela elektriny. V odbernom mieste prechddza na
odberatela elektriny tiez nebezpecenstvo skody a
vlastnicke prévo k dodanej elektrine.
Odpber elekiriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny
je pripustny len za podmienok vyplyvajucich zo zdkona ¢.
609/2007 1. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného
plynu a o zmene a doplneni zdkona ¢&. 98/2004 Z. z. o
spotfrebnej dani z minerdineho oleja v zneni neskorsich
predpisov, t.j. po predlozeni prdvoplatného povolenia na
odber elektriny oslobodenej od spotrebnej dane, ak
oslobodenie od spotrebnej dane nevyplyva odberatelovi
elektriny priamo zo z&kona.

Clénok Vil

Dalsie povinnosti doddvatela elekiriny a odberatela elekiriny

1.

Doddvatel elektriny je povinny:

— zabezpedit bezpecnu a spolahlivd doddvku elektriny
odberatelovi elektriny formou opakovanych doddvok
elektriny za podmienok dohodnutych v zmluve a v
tychto obchodnych podmienkach,

- poskytovat odberatelovi elektriny informdcie tykajuce
sa cien za zdruzenU doddvku elektriny, podmienok
zdruzenej doddvky elektriny a Struktiry ceny za
zdruzenU doddvku elektriny,

— informovat odberatela elekiriny o zmene obchodnych
podmienok najneskdr 30 dni pred U&innostou zmeny
obchodnych podmienok, a to prostrednictvom svojho
webového sidla,

— dodrziavat standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat
a zverejnovat Udaje o standardoch kvality a to v sUlade
s vyhléskou URSO €. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujo
Standardy kvality prenosu elektriny, distribUcie elektriny
a dodavky elekiriny (dalejlen ,Standardy kvality*),

— uhradit odberatelovi elektriny kompenzacnu platbu za
nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a's
doddvkou suvisiacich sluzieb, spdsobom, vo vyske a za
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podmienok uvedenych v §tandardoch kvality4 ak
bude doddavatel elekiriny uhrddzaf kompenzacnu
platbu odberatelovi elektriny podla osobitnych
predpisov, kompenza¢nd platba sa povaziuje za
uhradeny drom odpisania penaznych prostriedkov z
bankového UcCtu doddvatela elektriny pri
bezhotovostnom prevode z bankového U&tu alebo
driom odoslania sUboru platieb poste pri platbe v
hotovosti  prostrednictvom  postového peniazného
poukazu. Uhradenie kompenzacCnej platby nie je
podmienené predchddzajucim podanim Ziadosti o jej
vyplatenie.

Odberatel elektriny je povinny:

- mat ziadené a pripojené odberné elektrické
zariadenie v suUlade s technickymi podmienkami
pripojenia uréenymi prevdadzkovatelom distribucnej
sUstavy a v sUlade s predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri prdci a bezpecnosti technickych
zariadeni,

— umoznif prevdadzkovatelovi distribucnej sUstavy montdz,
demontdz a vymenu urceného meradia a pristup k
urcenému meradlu,

- poskytnUt potrebné Udaje, ktoré je doddvatel elektriny
povinny  poskytovat o odberateloch  elektriny
prevdadzkovatelovi distribu¢nej sUstavy,

- informovat doddvatela elektriny o zmene Udajov
uvedenych v zmluve, a to do 5 (piatich) pracovnych
dni od ich zmeny; inak zodpovedd za doésledky
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

- preukdzat doddvatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy
uZivacie prdvo k nehnutelnosti  alebo inému
odbernému elektrickému zariadeniu, do ktorého sa
bude uskutoCrovat zdruzend doddvka, pripadne
preukdzat sUhlas viastnika nehnutelnosti  alebo
odberného elektrického zariadenia s jej uzivanim,

— preukdzat pocas trvania zmluvy na vyzvu doddvatela
elektriny do 10 dni od doru¢enia vyzvy trvanie
vZivacieho prdva k nehnutelnosti alebo inému
odbernému elektrickému zariadeniu alebo trvajuci
sUhlas vlastnika najmad, ak viastnik trvanie tohto préva
alebo suhlasu pred doddvatelom elektriny spochybni,

— udrziavat odberné elektrické  zariadenie v
zodpovedajucom technickom stave,

- platit doddvatelovi za doddvku elektriny,

- mat s doddvatelom elektriny uzatvorenu jednu zmluvu
na doddavku elektriny z dbévodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku, ak sa s doddvatelom
elektriny nedohodol inak,

— Uz odo dna podpisu zmluvy poskytovat doddvatelovi
elektriny potrebnu sucinnost veducu k vykonaniu zmeny
doddvatela elektriny a zdrzat sa akychkolvek pravnych
a inych Ukonov, ktorych ndsledkom je zastavenie
procesu zmeny doddvatela elektriny  alebo
nevykonanie zmeny doddvatela elektriny, napriklad vo
forme dodatoéného odvoldvania alebo ruenia
vypovede alebo inej formy ukoncenia zmluvy so
sUCasnym doddvatelom elektriny, pripadne fiez
sUvisiacich sluzieb (napriklad uzatvdranie zmldv a
dodatkov s inymi doddvatelmi). Ak Odberatel porusi
povinnosti uvedené v predchddzajicej vete, md
doddvatel elektriny voci odberatelovi elektriny ndrok
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1 000,- EUR pre
kazdy pripad porusenia za kazdé jedno odberné
miesto; prévo doddavatela elektriny na ndhradu skody
sposobenej doddvatelovi elektriny uvedenym konanim
nie je tymto dotknuté,

— odoberaf elektrinu v dohodnutom rozsahu, namd v
zmysle Odberového diagramu ureného v zmysle

4 Ku dru nadobudnutia G&innosti tychto obchodnych podmienok je to
Vyhléska Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi €. 236/2016

prislusnych ustanoveni zmluvy a jej priloh, alebo tychto
obchodnych podmienok,

— odoberaf elektrinu za dohodnutych podmienok iba cez
meradlo (elekfromer), ktoré pripojil PDS alebo nim
poverend osoba, odberatel elektriny nesmie s
meradlom akokolvek manipulovaf, do meradla
akokolvek zasahovaf alebo porusit istenie (plombu),
pripadne umiestnené na meradle alebo privodu k
meradlu; porusene istenia sa povazuje za poruchu
meradla.

3. Odberatel elektriny je povinny informovat doddvatela o

vyznamnych zmendch (najmd, avsak nie vyluéne, o
zmendch v zmennosti jeho prevadzky, celozdvodnej
dovolenke, zmene spotreby o viac ako 20% oproti
Odberovému diagramu, poruche v prevddzke, pldnovanej
odstévke prevdadzky, podielu jeho odoberaného vykonu v
rédmci tyzdna/vahy jednotlivych dni v rédmci tyzdna atd.)
Odberového diagramu, a to najneskdr v lehote 5 (piatich)
pracovnych dni pred dfiom, ku ktorému sa vztahuju zmeny
priebehu spotreby alebo v pripade nepredvidatelnej
okolnosti najneskér v lehote 48 hodin od vzniku takejto
nepredvidatelnej skutocnosti, ktord zmenu Odberového
diagramu spdsobila. Upravené hodnoty priebehu spotreby
budU pouzité na Upravu hodinového odberu odberatela
elektriny. Pre vylUCenie pochybnosti, ozndmenie podla
predchddzajucej vety nemd dosah na Upravu zmluvného
mnozstva elektriny.

Clénok Vil
Doddavka a meranie elektriny

Meranie mnozstva odobratej elekiriny uskutocnuje
prevddzkovatel distribucnej sustavy uréenym meradiom v
mieste doddvky. Prevddzkovatel distribucnej sustavy je
povinny vykonat fyzicky odpocet urceného meradla na
odbernom mieste, ktoré nie je vybavené urenym
meradlom s diakkovym odpocétom kazdoro¢ne k 31.
decembru, najneskdr do 30 dni po skonceni roka.
Fyzickym odpoctom ur¢eného meradla na odbernom
mieste sa rozumie aqj odpocet urceného meradia
vykonany na zdklade vzdjomne odsUhlaseného stavu
urceného meradla medzi prevddzkovatelom distribucnej
sUstavy a odberatelom elektriny.

Montdz alebo vymenu ur¢eného meradla zabezpecluje
prevdadzkovatel  distribuCnej  sUstavy  po  splneni
stanovenych technickych podmienok na meranie
elektriny. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného
meradla a ovlddacich zariadeni uréuje prevdadzkovatel
distribu¢nej sUstavy.

Odberatel elektriny je povinny umoznit prevadzkovatelovi
distribu¢nej sUstavy alebo poverenej osobe montdz
ur¢eného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému
meradlu s cielom prevdadzkovej kontroly, Udrzby, odpoctu
adlebo demontdze a zdroven je povinny umoznif
prevdadzkovatelovi distribucnej sUstavy kontrolu
odberného elektrického zariadenia odberného miesta
Odberatela elektriny.

Ak na urcenom meradle vznikne takd porucha, ze
nemozno urCit mnozstvo odobratej alebo dodanej
elektriny, alebo ziného dévodu nemozno urcit mnozstvo
odobratej elektriny (znicenie uréeného meradla), toto
mnozstvo sa urci podia vysky spotreby
v predchddzajucom porovnatelnom obdobi (napriklad
v rovnakych mesiacoch predchddzajuceho
kalenddmeho roka z dévodu porovnatelnych
poveternostnych a teplotnych podmienok), v ktorom
bola spotreba merand spravne.

Prevddzkovatel distribuénej sUstavy je povinny pisomne
informovat Odberatela elektriny o termine pldnovanej
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vymeny urceného meradla najmenej 15 dni vopred; to
neplati, ak Odberatel elekiriny suhlasi s neskorsim
ozndmenim terminu  pldnovanej vymeny urceného
meradla. Pri nepldnovanej vymene uréeného meradia
bezodkladne ozndmi Odberatelovi elekiriny termin
vymeny urc¢eného meradla. Prevadzkovatel distribuénej
sUstavy pri vymene urc¢eného meradla je povinny
informovat Odberatela elektriny o stave odobratého
mnozstva elektriny, a zdroven je povinny ozndmit stav
urceného meradla pred vymenou a stav nového
urceného meradla po vymene. Ak sa Odberatel elektriny

nezUcastni vymeny uréeného meradia, je prevddzkovatel

distribu¢nej  sUstavy povinny pisomne informovaf
Odberatela elektriny o vymene, stave ur¢eného meradia
pred vymenou a stave nového urceného meradla po
vymene a uskladnit demontované ur¢ené meradlo
najmenej 60 dni zddvodu umoZnenia kontroly stavu
urceného meradla Odberatelom elektriny.

Doévody vymeny uréeného meradia mdzu byt najmad

6.1 vymena ur¢eného meradla pred skoncenim platnosti

overenia,

6.2 vymena uréeného meradla pri poziadavke
na preskUsanie uréeného meradia,

6.3 vymena uréeného meradla, ak nastala
porucha na uréenom meradle.

6.4 vymena uréeného meradla z dévodu zmeny

zmluvnych podmienok.

Podrobnosti sUvisiace s vymenou urceného meradia sa

spravuju a su blizsie upravené prevadzkovym poriadkom

prevdadzkovatela distribucnej sUstavy, resp. technickymi
podmienkami prevadzkovatela distribucnej sUstavy.

Doddvka elektriny je uskuto&hovand na zdklade

hodinového alebo stvrthodinového

odberového diagramu na obdobie dvandst (12)

mesiacov, odsUhlaseného medzi Doddvatelom a

Odberatelom (v tychto OP tiez ako ,Odberovy

diagram"). V pripade, Ze Odberovy diagram nie je

odsUhlaseny zmluvnymi stranami v rdmci Zmluvy, resp. jej

priloh, alebo v akejkolvek inej dohode Doddvatela s

Odberatelom, Doddvatel doddva elektrinu  podla

Odberového diagramu vychddzajiceho z historickej

spotreby Odberatela u Doddvatela, resp. z Udajov

ziskanych od prislusného prevdadzkovatela distribucnej
sUstavy (typizovany diagram odberu). Odberatel mé po
dohode sDoddvatelom pravo upresnit Odberovy

diagram pre konkrétny kalenddrny mesiac najneskédrv 15.

dent mesiaca pred mesiacom doddvky maximdine v

tolerancii +5 %/-5 % vzhladom na objem elektriny

uvedeny pre toto prisluiné mesacné obdobie v

Odberovom  diagrame, aviak takdto  Uprava

Odberového diagramu neznamend Upravu

dohodnutého roéného zmluvného mnozstva.

Doddvatel vyhodnocuje plnenie Odberového diagramu

na mesacnej bdze. V pripade, Ze Odberatel porusi

povinnost odoberat elekirinu  podla  Odberového
diagramu v zmysle Zmluvy a tychto OP:

(i) tak ze odoberie na ktoromkolvek zo svojich OM
mnozstvo elektriny nizsie ako 90% z objemu podla
Odberového diagramu pre prislusné OM,
Doddvatel je oprdvneny zostavajuce (t.j. do 90%
zobjemu podla Odberového diagramu)
neodobraté mnozstvo elektriny na prislusnom
OM fakturovat Odberatelovi, pricom cena za 1
MWh sa urci ako najvyssia fakturovand cena
Odberatelovi za 1 MWh pre dany mesiac,
pric¢om v pripade dynamickej ceny (najmd& SPOT
+ koeficient) je Doddvatel opravneny fakturovat
Odberatelovi dohodnuty koeficient;

(ii) tak Ze odoberie na ktoromkolvek zo svojich OM
mnozstvo elekiriny vacsie ako 105% z objemu
podla Odberového diagramu pre prislusné OM,
Doddvatel je oprdvneny zostdvajuce (t.j. nad

105% z objemu podla Odberového diagramu)
preCerpané mnozstvo elektriny na prislusSnom
OM fakturovat Odberatelovi, pricom cena za 1
MWh sa ur¢i ako mesacny priemer ceny
produktu Peak pre prislusny mesiac zverejnenej
na webovej strdnke organizdtora krédtkodobého
trhu s elektrinou navyseny o 15%, najmenej viak
cenu vo vyske najvyssej fakturovane] ceny
odberatelovi elektriny za 1 MWh pre dany
vyhodnocovaci rok navysenej o 20%; pricom v
pripade dynamickej ceny (najmd& SPOT +
koeficient) je Doddvatel oprdvneny fakturovat
Odberatelovi dohodnuty koeficient navyseny
0 20%;
a odberatel elektriny je povinny takto zvyseny cenu
elektriny  doddvatelovi  elektriny  zaplatit.  Nd&rok
doddvatela elektriny na ndhradu $kody nad rdmec
dojednane;j prirdzky k z&kladnej cene zostdva zachovany
v celom rozsahu. Doddvatel elektriny je oprdvneny
vyhodnocovat plnenie Odberového diagramu a uplatnit
navysenie ceny qgj spdtne, maximdine viak za obdobie
predchddzajucich 18 mesiacov.
Toke or Pay (nedocerpanie). Ak Odberatel odoberie
pocas prislusnéno vyhodnocovacieho roka agregdtne
na vietkych svojich OM zazmluvnenych u Doddvatela
mnoZstvo energie nizsie ako 90% zmluvne dohodnutého
zmluvného mnozstva (dalej len ,ZM" ), Doddavatel
je oprdvneny za zostdvajice neodobraté mnozstvo
fakturovat Odberatelovi sankény poplatok, ktorého
suma sa vypocita ako ndsobok najvyssej fakturovanej
ceny odberatelovi elektriny za 1 MWh pre dany
vyhodnocovaci  rok a neodobratého  mnoZstva
elektrickej energie v MWh oproti dohodnutému ZM;
v pripade dynamickej ceny (najmdé SPOT + koeficient) je
Doddvatel opravneny fakturovat Odberatelovi ako
sankény poplatok dohodnuty koeficient. V pripade, ak
sa do niektorého OM Odberatela nedoddvala elektrina
celych 12 mesiacov, pripadne za niektoré OM nie je
mozné vyhodnotit odber elektriny za celych 12 mesiacov,
je  Doddvatel oprdvneny tokéto OM  vylUcit
z vyhodnotenia odobratého ZM a vyhodnotitf odber
agregdtne len za tie OM Odberatela, u ktorych je mozné
vyhodnotit odber za celych 12 mesiacov.
Take or Pay (precerpanie). Ak Odberatel odoberie pocas
prislusného vyhodnocovacieho roka agregdtne na
vietkych svojich OM zazmluvnenych U
Doddvatela mnozstvo  energie  presahujuce  105%
zmluvne dohodnutého zmluvného mnozstva (ZM),
Doddvatel elektriny je oprdvneny za kazdUu 1 MWh takto
precerpaného mnozstva elektriny fakturovat
Odberatelovi sankény poplatok urceny ako celoroény
priemer ceny produkiu Peak zverejnenej na webovej
stranke spolo&nosti OKTE, a.s. navyseny o 15%, najmenej
viak cenu vo vyske najvyssej fakturovanej ceny
Odberatelovi za 1 MWh pre dany vyhodnocovaci
rok navysenej o 20%; v pripade dynamickej ceny (najmé
SPOT + koeficient) je Doddvatel oprdavneny fakturovat
Odberatelovi dohodnuty koeficient navyseny
0 20%. V pripade, ak niektoré OM Odberatela nebolo na
doddvke celych 12 mesiacov, pripadne za niektoré OM
nie je moziné vyhodnotit odber energie za celych 12
mesiacov, je Doddvatel oprdvneny takéto OM vylUcit
z vyhodnotenia odobratého mnozstva a vyhodnotit
odber len za tie OM Odberatela, u ktorych je moziné
vyhodnotit odber za celych 12 mesiacov.
Doddvatel a Odberatel sa dohodl, 7e dopiiat
(pridavat) a/alebo odobrat odberné miesto do/z Zmiuvy
je mozné len na zdklade predchddzajuceho pisomného
sUhlasu Doddvatela vo forme dodatku k Zmluve.

Clanok IX
Obmedzenie a prerusenie distribicie elekiriny
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1.

DistribUcia elektriny do odberného miesta odberatela
elektriny moéze byt prerusend alebo obmedzend v
pripadoch a za podmienok stanovenych v Zmluve
a tychto OP a tiez za podmienok stanovenych v Zdkone o
energetike a v sUvisiacich predpisoch.

PDS je oprdvnend obmedzit alebo prerusit doddvku a
distribUciu elektriny bez ndroku odberatela na ndhradu
skody, alebo uslého zisku v ktoromkolvek odbernom
mieste prislusnej Zmluvy v pripadoch stanovenych
Z&dkonom o energetike v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutny dobu, s vynimkou pripadov, ked skoda vznikla
zavinenim PDS, a tfo najmé:

a) pri vykondvani  pldnovanych  rekonstrukcii,
oprdv, Udrzby a revizii energetickych zariadeni,

b) pri stavoch nldze alebo pri Cinnostiach
zamedzujucich ich vzniku,

c) pri bezprostrednom ohrozeni Zivota a zdravia
0s6b a majetku alebo prilikviddcii tychto pricin,

d) pri poruchdch na zariadeni sUstavy a pocas ich
odstranovania,

e) v pripade zdsahu vyssej moci,

f)  pri neoprdvnenom odbere elektriny,

g) pri doddavke elektriny zariadeniami,
ohrozuju Zivot, zdravie alebo majetok osdb,

h) ak odberatel pouziva pri odbere elekiriny
zariadenie, ktoré ovplyviuje kvalitu energie v
neprospech ostatnych odberatelov a nevykonal
v Case stanovenom PDS opatrenia na
obmedzenie fohto vplyvu,

i) ak odberatel svojim odberom prekracuje
hranice pripustného negativneho spd&tného
pdsobenia odberného zariadenia na distribucnu
sUstavu  stanoveného vieobecne zdvéznym
prdvnym predpisom,

i) ak PDS nie je umozZneny pristup k urcenému
meradlu ani pri nasledujicom odpocte a to qj
napriek predchddzajucej pisomnej vyzve PDS
Odberatelovi na umoznenie takéhoto pristupu.

Doddvatel md pravo poziadat PDS o prerusenie alebo
obmedzenie distribUcie elekiriny do odbernych miest
odberatela, ak odberatel podstatne porusuje Zmluvu, a to
aj po uplynutilehoty na dodatocné odstrdnenie takéhoto
porusenia uvedenej v pisomnej vyzve doddvatela
s upozornenim, ze doddvka elektriny a distribucné sluzby
budyU prerusené. V pripade podstatného porusenia
zmluvy zo strany odberatela podla tychto OP md
Doddvatel pravo poziadaf PDS o prerusenie alebo
obmedzenie distribUcie elektriny odberatelovi v pripade,
ak odberatel neuhradi svoj zdvdzok doddvatelovi ani
v dodato¢nej lehote stanovej vo vyzve Doddvatela.
Ndklady suvisiace s prerusenim  alebo obmedzenim
distribUcie elekiriny zddévodu na strane odberatela
(vrétane ndkladov suvisiacich s krokmi doddvatela alebo
PDS smerujucimi  k preruseniu  alebo  obmedzeniu
distribUcie elektriny aj v pripade pokial k preruseniu alebo

ktoré

obmedzeniu distriblcie neddjde) zndsa odberatel
v celom rozsahu. Uvedené plati qf o ndkladoch
opdtovného obnovenia distriblcie elektriny po

predchddzajucom preruieni alebo obmedzeni distribUcie
elektriny zdbévodov na strane odberatela.  Pri
oprdvnenom preruseni alebo obmedzeni distriblcie
elektriny nevznikd odberatelovi pradvo na ndhradu skody,
vrdtane uslého zisku.

Doddvatel poziada PDS o obnovenie distribUcie elektriny
do odbernych miest odberatela v lehote podla platnych
vieobecne zdavdznych prdvnych predpisov po tom, ¢o
odberatel odstranil dévod prerusenia alebo obmedzenia
distribUcie elektriny podla predoslého bodu tohto &ldnku

5 Vyhldska Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky &. 292/20127. z.,
ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu skody spdsobenej neoprdvnenym
odberom elektriny.

5.

OP a odberatel doddvatelovi uhradil ndklady spojené s
prerudenim a obnovenim distribUcie elektriny a poplatok
za znovu pripojenie odberného miesta odberatela
v zmysle platného cennika doddvatela, resp. cennika
doplnkovych sluzieb doddvatela.

V pripade pldnovaného obmedzenia alebo prerusenia
distribUcie elektriny je prevadzkovatel distribucnej sUstavy
v sUlade so Z&konom o energetike, ako aj prevadzkovym
poriadkom prevddzkovatela distribucnej sUstavy, povinny
ozndmit doddvatelovi elektriny 15 dni vopred zaciatok
obmedzenia, skon&enie obmedzenia alebo prerusenia
distribUcie elektriny.

Doddvatel zodpovedd za spdsobeny skodu odberatelovi
len v pripade zdvainého a Umyselného porusenia
zmluvnych povinnosti.

Clénok X
Neoprdvneny odber a ndhrada skody

Na Ucely obchodnych podmienok je neoprdvnenym

odberom elekiriny odber elekiriny:

— bez uzavretej zmluvy:

- pripojeni k distribu€nej sUstave,

- zdruZenej doddvke elektriny,

- pristupe do distribuCnej
elektriny,

- bez nemeranej elektriny uréenym meradiom,

— bez ur¢eného meradla alebo s urcenym meradiom,
ktoré v doésledku neoprdvneného zdsahu odberatela
elektriny nezaznamendva alebo nespravne
zaznamendva odber elektriny,

— merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené
zabezpecenie proti neoprdvnenej manipuldcii alebo
urcenym meradlom, ktoré nebolo namontované
prevadzkovatelom distribucnej sUstavy,

— ak odberatel elektriny zabrdnil preruseniu distribUcie
elektriny alebo ok po predchddzajucej vyzve
prevadzkovatela  distribucnej  sUstavy  neumoznil
prerusenie distribdcie elektriny vykonané na zdklade
Ziadosti doddvatela elektriny, s ktorym md uzatvorenu
zmluvu o zdruZzenej doddvke elektriny; takyto odber sa
povazuje za neoprdvneny odo dna, ked odberatel
elektriny zabrdnil preruseniu distribUcie elekiriny alebo
neumoznil prerusenie distribucie elektriny.

— ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia urcené
doddvatelom elektriny, prevédzkovatelom prenosovej
sUstavy alebo prevddzkovatelom distribu&nej sUstavy.

Odberatel elektriny je povinny nahradit skodu spdsobenuy
neoprdvnenym odberom elektriny a ndklady s tym
sUvisiace osobe, ktore] 3koda vznikla. Pri prvom
neoprdvnenom odbere elekiriny odberatela elekiriny
merany meradlom umiestnenom na verejne pristupnom
mieste, na ktorom bolo porusené zabezpecenie profi
neoprdvnenej manipuldcii, sa vyska skody spdsobend
neoprdvnenym odberom elektriny uréi ako cena
neoprdvnene odobratého mnozstva elektriny uréeného
pomocou typového diagramu doddvky elektriny. Pri
daliom neoprdvnenom odbere elekiriny sa vyska skody
sposobend neoprdvnenym odberom elektriny urci podla
osobitného predpisu.s

Ak porusi niektord zo zmluvnych strdn  povinnosti

vyplyvajice zo zmluvy, poskodend strana md prdvo na

ndhradu preukdzane vniknutej skody okrem pripadov, ked
skoda bola spbdsobend obmedzenim alebo prerusenim
distribUcie elektriny v sUlade so Zdkonom o energetike,

zmluvou, tymito obchodnymi podmienkami alebo v

dbsledku poruchy alebo inej udalosti na cudzom zariadeni,

cez ktoré je Odberatelovi zabezpecovand doddvka a

distribUcia elektriny. Doddvatel tiez nezodpovedd za skody

sUstavy a  distribdcii
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spdsobené nedodanim elekiriny, ktoré vznikli  pri
zabezpecovani povinnosti vo vieobecnom hospoddrskom
zaujme podia Zdkona o energetike alebo pri stavoch
nudze v zmysle ustanoveni Zdkona o energetike.

Clanok XI
Doddvatel poslednej instancie
Doddvka poslednej instancie sa zacina  diiom
nasledujicim po dni, v ktorom doddvatel elektriny stratil
spdsobilost doddvat elekirinu a doddavatelovi elektriny
poslednej instancie bola tdto skuto&nost ozndmend.
Doddvka poslednej instancie frvd najviac tri mesiace.
Odberatel elektriny uhradi doddvatelovi  elektriny
poslednej instancie cenu za doddvku elektriny podla
cenového rozhodnutia vydaného Uradom pre doddvatela
elektriny poslednej instancie. Doddvka poslednej instancie
sa mdze ukoncit skér v pripade, Ze odberatel elektriny
uzatvori zmluvu s novym doddvatelom elektriny, ktorym
moze byt aj doddvatel elekiriny poslednej instancie.
Ak doddvatel elektriny stratil spésobilost doddavat elektrinu
odberatelom elektriny, zmluva zanikd dfiom, ked
doddvatel elektriny stratil sposobilost doddvat elektrinu.
Prevdadzkovatel distribucnej sUstavy najneskdr 15 dni pred
uplynutim  vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do
distribu¢nej sustavy a distribGcii  elektriny  alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatel
elektriny stratil spdsobilost doddvat elektrinu  ozndmi
odberatelovi elektriny:
- den, od ktorého sa zacina doddvka elektriny
doddvatelom elektriny poslednej instancie,
- dbévod zacatia doddvky elektriny doddavatelom
elektriny poslednej instancie,
- zdnik zmluvy, ak pdévodny doddvatel elektriny stratil
sposobilost doddvky elektriny,
— dobu trvania doddvky elektriny doddvatelom elektriny
poslednej instancie,
— poucenie o povinnosti uhradit cenu za doddvku
elektriny doddvatelovi elektriny poslednej instancie.

. STVRTA CAsT
REKLAMACIA A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Clénok Xl

Reklamaéné konanie
Reklamdcia je pisomné podanie odberatela elektriny
adresované doddvatelovi elektriny, ktorym sa odberatel
elektriny domdha najmé& zodpovednosti doddvatela
elektriny za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto
stav trvd v Case uplatnenia reklamdcie a zdroven
odberatel elekiriny poZaduje od doddvatela elektriny
ndpravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpecenie
doddvky a distriblcie elekiriny do odberného miesta
odberatela elektriny. U&elom reklamdcie je predovietkym
dosiahnut, aby boli odstrdnené zistené nedostatky.
Podrobnosti o reklama&nom konani upravuje reklamaény
poriadok, ktory doddavatel elektriny zverejrivje na svojom
webovom sidle.
Pre UCely zasielania reklamdcii je mozné vyuzit elektronicky
adresu info@smartmds.sk .

Cldanok Xiil
Alternativne rieSenie sporov

Odberatel elektriny je oprdvneny prediozit Uradu pre
reguldciu siefovych odvetvi moznost alternativneho
rieSenia sporu s doddvatelom elektriny, ak sa ohladom
predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie a
odberatel elektriny nesuhlasi s vysledkom reklamdcie alebo
so sposobom jej vybavenia; moznost obrdtit sa na sud tym
nie je dotknutd.

Ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sa doruci na
adresu Uradu: Urad pre reguldciu siefovych odvetvi,

Tomd&sikova 28C, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na

adresu ars@urso.gov.sk.

Nd&vrh na zacatie alternativneho riesenia sporu obsahuje:

- meno a priezvisko, ndzov alebo obchodné meno a
elektronickG alebo postovy adresu odberatela
elektriny,

— ndzov asidlo doddvatela elektriny,

— predmet sporu,

— odoévodnenie nesthlasu s vysledkom reklamdcie alebo
spdsobom vybavenia reklamdcie,

— ndvrh riesenia sporu.

Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu predlozi

odberatel elektriny doddvatelovi elektriny bez zbytocného

odkladu, najneskér do 45 dni od dorucenia vybavenia

reklamdcie.

Doddavatel elekiriny a odberatel elektriny ako U&astnici

riesenia sporu sU povinni a oprdvneni navrhovat ddkazy a

ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné

posudenie sporu. Urad predioZeny spor riedi nestranne s

cielom jeho urovnania. Lehota na  ukoncenie

alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného

ndvrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania Upiného

ndvrhu.

Alternativne riesenie sporu sa skon&i uzatvorenim pisomnej

dohody, ktord je zdvéznd pre obe strany sporu alebo

mdrnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody

nedoslo. Skoncenie alternativneho riesenia sporu z dévodu

mdrneho uplynutia lehoty Urad ozndmi  Ucastnikom

sporového konania.

_PIATA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVNEHO VITAHU

Clénok XIV
Trvanie zmluvy

Doddvatel elekiriny a odberatel elekiriny sa v zmluve
dohodnU na dobe trvania zmluvy. Zmluva nadobuda
platnost dAom jej podpisania zmluvnymi stranami a
Ucinnost najskdér dnom vykonania zmeny doddvatela
elektriny(priradenim odberného miesta odberatela do
bilan&nej skupiny doddvatela elektriny). Ak sa zmluvné
strany nedohodnuy v zmluve na tom, &i sa zmluva uzaviera
na dobu urcity, potom plati, ze sa uzaviera na dobu
neurcity.

V pripade, ak sa zmluva uzavrie na dobu urcity, tato sa
skonc&i uplynutim dohodnutej doby, ktord zaéne plyndf
dnom Uc&innosti zmluvy, ak neddjde k jej prolongdcii podla
podmienok stanovenych v zmluve. Terminom zacatia
zdruzenej doddvky je den, v ktory zmluva nadobudne
Uc¢innost.

Clanok XV
Ukonéenie zmluvy
Imluvné strany sU oprdvneni ukoncit platnd a U&inny
zmluvu  vzdjomnou pisomnou  dohodou, alebo
jednostranne niektorym zo spdsobov uvedenym v
nasledujucich  odsekoch tohto ¢&ldnku XV alebo
vyplyvajiucich  z  prislusnych  kogentnych  ustanoveni

sUvisiacich pravnych predpisov.

Zmluvu uzatvorenU na dobu neurCitd mdze odberatel
bezodplatne pisomne vypovedat bez uvedenia dévodu,
vypovednd lehota je 1 (jeden) mesiac azacina plynut
od prvého dna kalenddrneho mesiaca nasledujiceho
po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim
posledného dna prislusného kalenddrneho mesiaca.

Ak je Zmluva uzavretd na dobu urcity, jej platnost a
U&innost sa automaticky predfz za podmienok aktudine
platnych v &ase predifenia o dobu dvandstich (12)
mesiacov, a to aj opakovane, pokial ktordkolvek zmluvnd
strana  nedoru¢i druhej zmluvnej strane pisomné
ozndmenie, 7e nesthlasi s predizenim doby trvania Zmluvy
v lehote najneskdr tri (3) mesiace pred uplynutim doby, na
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ktor0 bola Zmluva uzatvorend alebo pred uplynutim
naposledy prediZzenej doby jej trvania. Ak ktordkolvek
zmluvnd strana vyjadri nesthlas s predizenim doby trvania
zmluvy podla predchddzajicej vety tohto ustanovenia OP,
zmluva zanikd uplynutim doby, na ktord bola uzatvorend
alebo naposledy predizend, ck sa zmluvné strany
nedohodnU inak.

V pripade, ak odberatel elektriny nesthlasi so zmenou
obchodnych podmienok, mdZze vypovedaf zmluvu
(vr&tane zmluvy uzavretej na dobu urcitd) v lehote 15 dni
odo dna zverejnenia zmeny obchodnych podmienok.
Imluva sa v takomto pripade konci uplynutim posledného
dnia  kalenddrneho  mesiaca  nasledujiceho  po
kalenddrom mesiaci, v ktorom bola vypoved podia
predchddzajucej vety dorucend doddvatelovi elektriny.
Ktordkolvek zo zmluvnych strdn je oprdvnend odstupit od
zmluvy v pripade, ak bol na majetok druhejzmluvnej strany
zacaté konkurzné konanie aleb o restrukturalizacné
konanie.

Odberatel elektriny je dalej oprdvneny odstUpit od zmluvy
v pripade, ak:

— doddvatel elektriny opakovane zavinil neoprdvnené
obmedzenie alebo prerusenie distribUcie elektriny
odberatelovi elektriny; alebo

doddavatel elektriny bude voci odberatelovi elekiriny v
omeskani so zaplatenim penaine] pohladdvky
vyplyvajucej zo zmluvy a diznU pohladdvku neuhradi
ani do 30 dni od dorucenia predchddzajucej pisomnej
vyzvy odberatela elektriny.

Doddvatel elektriny mdze od zmluvy odstupit tiez v pripade,
ak:

odberatel elektriny bude voCi nemu v omeskani
s Uhradou akejkolvek penaznej pohladdavky
vyplyvajucej zo zmluvy, ato i sCasti  (vrdtane
preddavkovych platieb) a dizng pohladdvku

neuhradi ani do 30 (tridsaf) dni od dorucenia
predchddzajucej pisomnej vyzvy doddvatela elektriny;
alebo

je odberatelovi elektriny z dbvodu porusenia
vieobecne zdvdzného prdvneho predpisu alebo
zmluvy alebo neoprdvneného odberu elektriny alebo z
iného dévodu na strane odberatela elektriny prerusend
alebo obmedzend distribUcia elektriny, a to po dobu
dihsiu ako 30 (tridsat) dni; alebo

déjde k zmene osoby viastnika nehnutelnosti alebo
iného odberného elektrického zariadenia
zdsobovaného elekirinou z odberného miesta, do
ktorého poskytuje doddvatel elekiriny zdruzeny
doddvku, a ak o to novy vlastnik takejto nehnutelnosti
alebo odberného elektrického zariadenia doddavatela
elektriny poziada; alebo

dbéjde k zmene osoby uzZivatela nehnutelnosti alebo
iného odberného elektrického zariadenia (napriklad
ndjomcu alebo vypoiziCiavatela) zdsobovaného
elektrinou z odberného miesta, do ktorého poskytuje
doddvatel elektriny zdruzenU doddvku, ak o to novy
uzivatel takejto nehnutelnosti  alebo odberného
elektrického zariadenia doddvatela elektriny poziada a
vlastnik nehnutelnosti alebo odberného elektrického
zariadenia s tym sUhlasi; alebo

déjde k odnatiu sthlasu viastnika nehnutelnosti alebo
iného  odberného  elekirického  zariadenia  so
zabezpecovanim zdruZzenej doddvky prostrednictvom
odberného miesta, v ktorom je k distribuénej sUstavy
pripojend in& osoba, ako viastnik nehnutelnosti alebo
odberného elektrického zariadenia zdsobovaného
elektrinou z tohto odberného miesta; alebo

odberatel na vyzvu doddvatela nepreukdze uzivacie
prdvo k nehnutelnosti v lehote stanovenej v tychto
obchodnych podmienkach,

odberatel elektriny md uzavrety s inym doddvatelom
elektriny zmluvu, ktorej predmetom je doddvka

elekiriny alebo zdruzend doddvka do odberného

miesta, do ktorého zabezpecluje zdruzenU doddvku

doddvatel elektriny.
OdstUpenie od zmluvy sa uskutocriuje pisomnou formou.
Nadobuda Uc&innost driom, v ktory je ozndmenie o
odstUpeni od zmluvy doru¢ené druhej zmluvnej strane,
alebo neskorsim driom uvedenym v takomto doru¢enom
pisomnom ozndmeni (dorucovanie je upravené v Clanku
XVL.). Zmluvné strany nie sU povinné vrdtif si plnenia, ktoré si
do dna Uc&innosti odstupenia od zmluvy poskytli;
vyUc&tovanie zdruzenej doddvky zabezpecovanej do dia
Ucinnosti odstUpenia od zmluvy a Uhradu pripadnych
preplatkov a nedoplatkov z VyUctovacej faktary sa
uskuto&ni primerane postupom, ktory sa pouzije pri zmene
doddvatela elektriny.
Povinnost informovaf o ukonceni zmluvy o zdruZenej
doddvke elektriny je na strane prislusnej spravcovskej
spoloc&nosti.
Odberatel elektriny je povinny zabezpecit, aby ku driu
UcCinnosti odstUpenia od zmluvy alebo vypovede zmluvy
bol riadne ukonceny proces zmeny doddvatela elektriny.

. Doddavatel elekiriny ku dnu ukoncenia platnosti Zmluvy

poziada PDS o odpocet ur¢eného meradla v zmysle
prevadzkového poriadku PDS a jeho stav bude koncovym
stavom pre tUto zmluvu.

§|E§TA Cast
OSTATNE DOJEDNANIA

Clanok XVI

Doruéovanie a komunikdcia
Pokial zo zmluvy nevyplyva inak, akdkolvek pisomnost,
ktord md& byt podia zmluvy doru¢end medzi zmluvnymi
stranami (dalej len ,,pisomnost”), musi byf doru¢end na
adresu, ktord je ako adresa pre doru¢ovanie uvedend v
zmluve. Akdkolvek zmena adresy na doruc¢ovanie musi byt
vopred ozndmend druhej zmluvne;j strane.
Pisomnost mozno dorucit niektorym z nasledujicich
spbsobov:
osobnym doru¢enim,
dorucenim prostrednictvom kuriéra, pricom v takomto
pripade sa bude pisomnost povazovat za doruc¢enu
driom jej odovzdania adresdtovi alebo v den, v ktory
kuriér vrdti odosielatelovi zdsielku ako nedorucitelny
alebo neprevzaty v odbernej lehote, a to gj v pripade,
ked sa adresdt o jej obsahu nedozvedel;
doruc¢enim prostrednictvom posty, pricom v tomto
pripade sa bude pisomnost povazovat za doruceny
driom jej prevzatia adresGtom alebo v den, v ktory
posta vrdti odosielatelovi zdsielku ako nedorucitelny
alebo neprevzaty v odbernej lehote, a to gj v pripade,
ked sa adresdt o jej obsahu nedozvedel;
elektronickou  postou  (e-mailom) na  adresu
elektronickej posty adresdta uvedenu v zmluve, pricom
v tomto pripade sa bude pisomnost povazovat za
doru¢enu v den obdrzania spdtného elektronického
potvrdenia o Uspesnom doruceni z adresy elektronickej
posty adresdta, ak je takdto spdtnd elektronickd
sprdva prijatd v pracovny den do 15,00 hod., inak v
najblizéi nasledujuci pracovny den po dni, v ktory bola
takdto spé&tnd elektronickd sprava prijatd.
Telefaxom ani elektronickou postou nemozno dorucovat
odstUpenie od zmluvy, ani vypoved.
Pisomnost sa povazuje za doruc¢eny g v pripade, ak ju
adresdt odmietne prevziaf, a to gj v pripade, ked sa o jej
obsahu nedozvedel.
Podania, ktorych obsahom je vypoved alebo odstUpenie
od zmluvy, sU zmluvné strany povinné dorucovat len
sposobmi podla bodu 2 prvd az tretia odrdzka tohto Eldnku
OP.

Cldnok XVII
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Spoloéné a zdvereéné ustanovenia
Doddvatel elektriny ako aj odberatel elekiriny sa zavdzujo,
Ze neposkytnU zmluvu ako celok alebo jej Cast (ktord nie je
verejne zndma) a neverejné informdcie plyndce zo
zmluvného vztahu tretej osobe bez pisomne] Ziadosti
dorucenej druhej zmluvnej strane, okrem pripadu, kedy im
uverejnenie alebo poskytnutie informdcii tretej osobe
prikazuje prislusny vieobecne zavazny pravny predpis. Za
tymto Ucelom prijmy zmluvné strany vnutorné technické a
organizaéné opatrenia k ochrane neverejnych informdcii,
najma dévernych informdcii, osobnych Udajov ainformdcii
z registra Udajov.
Odberatel elektriny nemd v Umysle poverit doddavatela
elektriny spracivanim osobnych Udadjov fyzickych oséb
podla z&kona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskordich predpisov. Pokial doddvatel elektriny ziska
pristup k akymkolvek osobnym Udajom v suvislosti s plnenim
UCelu zmluvy, tento pristup bude ndhodny alebo
neoprdvneny a doddvatel elektriny sa zavdzuje takto
ziskané osobné Udaje nespracuvat. Tym nie je dotknutd
povinnost doddvatela elektriny zachovdvat o takychto
osobnych Udajoch mi¢anlivost. Doddvatel elektriny moze
spracuvat akékolvek osobné Udaje v mene odberatela
elektriny ako prevddzkovatela informacnych systémov
osobnych Udajov vyluéne na zdklade predchddzajuceho
poverenia zo strany odberatela elektriny, a to spdsobom,
za podmienok a v rozsahu uvedenom v pisomnej zmluve,
ktor0 zmluvné strany pre tento UcCel pred pripadnym
zacatim spracUvania osobnych Udajov uzavrd. Doddvatel
elektriny sa zavdzuje v dostatocnom casovom predstihu,
najmenej viak pd&f pracovnych dni vopred, pisomne
upozorif odberatela elektriny, Ze za U&elom plnenia
zmluvy je potrebné spracuvat osobné Udaje a pristupit k
uzavretiv  pisomnej  zmluvy  upravujice  pripadné
spracuvanie osobnych Udajov doddvatelom elektriny.
Uvedené sa netyka spracovania osobnych Udajov
nevyhnutnych na plnenie Ucely zmluvy.
Imluvné strany sa vzdjomne zavdzujy poddvat i
bezodkladne informdcie o zmendch kontaktnych Udajov
uvedenych v zmluve, najmd svojich identifikacnych
Udajov, osobnych Udajov a doru¢ovacej adresy. Pripadné
ndklady spojené s opomenutim alebo neposkytnutim
takych informdcii idu na tarchu zmluvnej strany, ktord tdto
povinnost nedodrzala. Zmluvné strany sa dalej zavézuju
poskytovat si v€as vietky informdcie, ktoré by mali alebo
mohli mat vplyv na plnenie zmluvy.
Doddvatel md pravo OP menif. O zmene tychto OP sa
doddvatel zavazuje informovat odberatela najneskdr 30
dni pred diom U¢innostizmeny OP, a to zverejnenim zmeny
OP na svojom webovom sidle www.smartmds.sk.
Odberatel je povinny sa so zmenou OP obozndmit. V
pripade, ak odberatel so zmenou OP nesUhlasi, m& prdvo
zmluvu vypovedat postupom podla ¢l. XV ods. 4 tychto OP.
Pri prdvnych Ukonoch smerujicich k uzavretiu zmluvy, jej
zmendm a ukoncovaniu je mozné viastnoruény podpis
z4stupcu doddvatela elektriny nahradit faksimilou tohto
podpisu. Doddvatel elektriny tak méze postupovat aj pri
ndslednom pisomnom styku v rdmci plnenia zmluvy.
Ak  odberatel  elektriny robi  akékolvek  Ukony
prostrednictvom splnomocnenca, a doddvatel elektriny
md pochybnosti o existencii oprdvnenia spinomocnenca
konat v mene odberatela elektriny, doddvatel elektriny je
oprdvneny pozadovat predlozenie pisomného
vyhotovenia.
Medzi zmluvnymi stranami existuje zhoda ohladom boja
proti korupcii, pretoze tdto zdsadne brzdi volnU sutaz,
postavenu na kvalite, ponuke a dopyte. Pre zmluvné strany
md sprdvanie sa v obchodnom styku zodpovedajice
eticko-mordinym kritéridm vysokd hodnotu.
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